POLITYKA PRYWATNOSCI
APLIKACJI MOBILNEJ SEMILAC

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Polityka Prywatno$ci Aplikacji Mobilnej Semilac — dalej ,Aplikacja”, zawiera zbi6r zasad
dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych przez Administratora w Aplikacji, w
tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane
dotyczg, a takie informacje w zakresie stosowania narzedzi analitycznych.

Administratorem danych osobowych, zbieranych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Semilac,
jest Nesperta Europe sp. z 0.0., ul. Obornicka 7, 62-002 Jelonek — zwana dalej
»<Administratorem”.

Dane osobowe w Aplikacji Mobilnej przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci:

1) rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) - dalej ,RODO”,

2) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781),

3) ustawg z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w
zZwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1206),

4) ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 344.),

5) ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648
ze zm.),

6) ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 287),

7) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360).
Osobg kontaktowg w zakresie ochrony danych osobowych ze strony Administratora jest
Inspektor Ochrony Danych Michat Labocha, do ktoérego korespondencje w tym wnioski
zwigzane z realizacjg praw osoby, ktérej dane dotycza, mozna kierowa¢ pod adres e-mail:
iod@nesperta.com,

Uzyte w niniejszej Polityce prywatnosci okre$lenia rozpoczynajgce sie wielkg literg (np.
Uzytkownik), nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja, zawartg w Regulaminie Aplikacji Mobilnej
Semilac dostepnej w Aplikacji Mobilnej obok Profilu (i).

§ 2 CEL, ZAKRES, PODSTAWY | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administrator przetwarza danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:

1) w celu utworzenie konta Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) oraz zawarcia i wykonania
umowy, w tym obstugi roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Administrator w tym celu
przetwarza nastepujgce dane: imie i nazwisko lub firma, adres e-mail, numer telefonu,
adres zamieszkania lub siedziby, adres dostawy, jezeli jest inny niz adres zamieszkania
lub siedziby, numer NIP, numer zaméwienia i numer konta bankowego. Dane
przetwarzane s3 przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia
zawartej umowy lub roszczenia,

2) w celu $wiadczenia ustug marketingowych dotyczacych produktéw wtasnych (art. 6 ust. 1lit.
f) RODO), w tym: badania satysfakcji i opinii Klientéw, wyswietlania kupujgcemu tresci
marketingowych niedostosowanych do jego preferencji (reklama kontekstowa),
wyswietlania tre§ci marketingowych dla Uzytkownika w zgodnie z jego zainteresowaniami
(reklama behawioralna), wysytania powiadomiefi e-mail o ciekawych ofertach lub treiciach
zawierajgcych informacje handlowe, prowadzenia innych dzialan w zwigzku z
marketingiem bezposrednim towardéw i ustug oraz przesytania informacji handlowych
pocztg elektroniczng, sms, MMS, telefoniczne i inne dziatania reklamowe i
telemarketingowe, w tym w ramach $wiadczenia ustugi newslettera za zgodg osoby
zainteresowanej (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). W tym celu Administrator przetwarza
nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, do czasu wniesienia
sprzeciwu lub w przypadku newslettera do czasu cofniecia zgody,

3) w celu obstugi wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO), Administrator przetwarza nastepujace dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
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4)

5)

telefonu przez okres niezbedny do realizacji odpowiedzi i zadan zwigzanych z
funkcjonowaniem sklepu internetowego i Aplikacji lub cofniecia zgody,

w celach analitycznych i statystycznych dla usprawnienia $wiadczonych ustug oraz dla
bezpieczenstwa, w tym informatycznego oraz zapobiegania i zwalczania prob oszustw (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO), Administrator przetwarza nastepujgce dane: adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookies lub innych
podobnych technologii. Dane te bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
zadan zwigzanych z funkcjonowaniem sklepu internetowego lub wyjasnienia incydentéw,

w celu wypetniania obowigzkéw natozonych na przedsiebiorce odpowiednimi przepisami (art.
6 ust. 1 lit. c) RODO). Administrator przetwarza nastepujgce dane: imie i nazwisko, nazwa
firmy, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania lub siedziby, adres dostawy,
jezeli jest inny niz adres prywatny lub adres prowadzenia dziatalnosci oraz numer NIP, numer
zamoOwienia i numer konta bankowego. Dane bedg przetwarzane przez okres wskazany
przepisami prawa.

§ 3 ODBIORCY DANYCH PRZEKAZANYCH ADMINISTRATOROWI

1. Dane osobowe Uzytkownikbw mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom Ilub
kategoriom odbiorcow:

1)

2)

3)

4)

przewoznikom, spedytorom, kurierom, operatorom pocztowym - w przypadku
Uzytkownika, ktory korzysta ze sposobu dostawy Produktu przesytkg pocztowg lub
przesytkg kurierska. Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Uzytkownika
wybranemu przewoznikowi, spedytorowi, posrednikowi lub operatorowi pocztowemu,
realizujgcemu przesylki na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do
dostarczenia Produktu Uzytkownikowi,

podmiotom obstugujacym ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczag — w przypadku
Uzytkownika, ktory w Aplikacji korzysta ze sposobu ptatnoici elektronicznych lub karts
ptatniczag, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Uzytkownika wybranemu
podmiotowi, obstugujacemu powyisze ptatnosci w Aplikacji na zlecenie Administratora w
zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez Uzytkownika,

dostawcom ustug zaopatrujgcym Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne
oraz  organizacyjne, umoiliwiajgce  Administratorowi  prowadzenie  dziatalnoici
gospodarczej, w tym Aplikacji i $wiadczonych za ich posrednictwem ustug elektronicznych
(w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego, poczty elektronicznej i
hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania pomocy
technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Uzytkownika wybranemu dostawcy, dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku
oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z Polityks prywatnosci,

dostawcom ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcym Administratorowi
wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria
prawna lub firma windykacyjna), Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Uzytkownika wybranemu dostawcy, dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku
oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z Polityky prywatnosci.

2. Przekazanie danych osobowych przez Administratora kazdorazowo wymaga zaistnienia co
najmniej jednej z podstaw wskazanych w Polityce prywatnosci. Administrator przekazuje dane
wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych
osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

3. Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu
przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

4. Przekazanie danych nastepuje po uprzedniej weryfikacji podmiotu, czy daje on wystarczajgce
gwarancje wysokiego stopnia ochrony przetwarzanych danych osobowych i wytgcznie na
podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego dopuszczalnego w przepisach.

§ 4 PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO INNYCH PODMIOTOW, W TYM POZA
EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

1. Administrator nie przekazuje przetwarzanych danych osobowych podmiotom trzecim, z
wytgczeniem podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe na zlecenie Administratora oraz w



przypadku, gdy takie przekazanie jest konieczne ze wzgledu na uregulowania prawne (na
wniosek uprawnionych organéw panstwowych), a w takim przypadku zakres udostepnionych
danych jest ograniczony do danych koniecznych celem udostepnienia.

Podmioty, z ktérymi wspotpracuje Administrator za Twojg zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), w
tym Google, czy Meta (Facebook), majg siedziby w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub w Szwaijcarii, uznanej za kraj spetniajgcy adekwatny poziom ochrony
danych osobowych, zatem poziom ochrony danych w tych krajach, jest taki jak w Polsce. W
przypadku pozostatych podmiotéw, majacych siedziby poza terytorium EOG, niezaleznie od
Twojej zgody (art. 49 ust. 1 lit. a) RODO), Administrator przed podjeciem wspétpracy dokonuje
weryfikacji, czy podmioty te dajg gwarancje wtasciwego poziomu ochrony przetwarzanych
danych osobowych, uwzgledniajgc jednoczesnie zapisy Decyzji Wykonawczej Komisji (UE)
2021/914 z 4.6.2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczgcych
przekazywania danych osobowych do panstw trzecich na podstawie RODO, Decyzji
Wykonawczej Komisji (UE) 2021/915 z 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul
umownych miedzy administratorami a podmiotami przetwarzajgcymi na podstawie art. 28 ust.
7 RODO oraz art. 29 ust. 7 RODO, a takie z uwzglednieniem przyjetych przez Europejsky Rade
Ochrony Danych w dniu 18 czerwca 2021 r. Zaleceh nr 1/2020 w sprawie S$rodkow
uzupetniajgcych narzedzia przekazywania danych w celu zapewnienia zgodno$ci ze stopniem
ochrony danych osobowych UE.

§ 5 PROFILOWANIE i ANALITYKA

1.

Administrator w Aplikacji Mobilnej moze korzystaé z profilowania, co oznacza, ze dzigki
automatycznemu przetwarzaniu danych, Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikéw
dotyczgcych osob fizycznych w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na
przysztodt, w tym, w celu podejmowania dziatan marketingowych.

Decyzje podejmowane na podstawie profilowania nie dotyczg zawarcia lub odmowy zawarcia

Umowy sprzedazy, czy tez mozliwosci korzystania z ustug elektronicznych w Aplikacji Mobilnej.

Profilowanie polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania Uiytkownika w

Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem danych cookies oraz danych historycznych, zapisanych na

Koncie Klienta w celu oceny preferencji i zainteresowan Uzytkownika (np. poprzez dodanie

konkretnego Produktu do koszyka, przegladanie strony konkretnego Produktu w Aplikacji

Mobilnej czy tet poprzez analiz¢ dotychczasowej historii dokonanych zakupéw).

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo by nie podlegaé decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na

profilowaniu lub innym zautomatyzowanym przetwarzaniu i ma moiliwo$t wniesienia sprzeciwu

wobec profilowania jej danych.

W ramach dziatalnosci korzystamy z narzedzi analitycznych, w tym plikéw cookie, ktére stuzg do:

1) umoiliwienia korzystania z poszczegdlnych funkciji,

2) tworzenia anonimowych statystyk i analiz pomagajscych zrozumiet, w jaki sposob
Uiytkownicy korzystaja z witryn, celem ulepszanie ich struktury i zawartoici, i w efekcie
usprawnienia korzystania ze stron internetowych,

3) dostosowania zawartosci witryn do preferencji Uizytkownika. W szczegdélnoici pliki te
pozwalajs rozpozna¢é urzadzenie Uiytkownika stron i odpowiednio wyswietlic zawarto¥
witryny, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

4) identyfikacji Ulytkownikéw jako zalogowanych uiytkownikéw na Koncie Klienta i
pokazywania, ze sg zalogowani,

5) zapamietywania Produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia Zaméwienia,

6) zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy zamdwienia lub danych logowania do
Konta Klienta,

Narzedzia analityczna o ktérych mowa w punkcie wyiej dostarczane s3 przez podmioty, jak

m.in.:

1) Google Ireland Ltd, Irlandia,

2) Meta Platforms Ireland Ltd,, Irlandia,

3) Microsoft Ireland Operations Ltd, Irlandia

4) Adobe Systems Software Ireland Ltd., Irlandia,

5) TikTok Technology Ltd., Irlandia,

6) PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., Luksemburg,
7) Benhauer Sp. z 0.0., Polska,

8) Hotjar Ltd. Malta,



9) Bidswitch GmbH / Iponweb GmbH, Szwajcaria,

10) AppsFlyer Ltd., Stany Zjednoczone

11) Clikonometrics Sp. z 0.0., Polska,

12) INIS Sp. z 0. 0., Polska,

13) Criteo S.A., Polska,

14) Quartic Sp. z 0.0., Polska,

15) Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0., Polska.

16) Synerise Spotka Akcyjna, Polska
Kazdy Uzytkownik ma mozliwost okreslenia warunkéw korzystania z narzedzi analitycznych, itp. w
ustawieniach Aplikacji, w ustawieniach systemowych posiadanego urzadzenia (Android, iOS)
oraz w ustawieniach wiasnej przegladarki internetowej, w tym, moze czesciowo je ograniczyt
lub catkowicie wylaczyt. W tym ostatnim przypadku, moze to mie¢ wplyw na niektore
funkcjonalnoéci strony. Wigcej informacji w ustawieniach jak wy:ej.

§ 6 PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

2.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

1) dostepu,

2) sprostowania,

3) usuniecia,

4) ograniczenia przetwarzania,

5) przenoszenia,

6) cofmema zgody, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, w tym wobec profilowania,
jezeli wyrazites zgode na przetwarzanie Twoich danych, mozesz jg w kazdej chwili
cofngé. Takie odwotanie wptywa na dopuszczalno$¢ przetwarzania Twoich danych
osobowych po ich przekazaniu. Odwofanie nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych dokonanego przed cofnieciem,

— o ile Administrator opiera przetwarzanie Twoich danych osobowych na wywazeniu
intereséw, w szczegolnosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, moiesz wniest
sprzeciw wobec przetwarzania. Dzieje sie tak w szczegdlnosci, gdy przetwarzanie nie
jest niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy, o czym jako celu mowa w § 2.
Dokonujgc takiego zgtoszenia, zostaniesz poproszony o wyjasnienie powodéw, dla
ktérych Twoje dane osobowe nie powinny byé przetwarzane przez Administratora,
ktéry sprawdzi sytuacje i zaprzestanie lub dostosuje przetwarzanie danych lub wskaze
wazne, uzasadnione powody, na podstawie ktoérych bedzie kontynuowat
przetwarzanie,

— mozesz oczywiicie w kazdej chwili sprzeciwit si¢ przetwarzaniu Twoich danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego; dotyczy to rowniez profilowania, o
ile jest zwigzane z takg reklama typu direct mail,

7) wniesienia skargi do organu nadzorczego jezeli uwaza, ze przetwarzanie jej danych
osobowych jej narusza przepisy RODO.

W celu realizacji powyiszych uprawnien nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem poprzez

przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora,

wskazany w § 1 ust. 2 lub 4 albo korzystajgc z Formularza kontaktowego, dostepnego na stronie

Sklepu Internetowego.

§ 7 ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Administrator zobowigzuje sie do ochrony przetwarzanych danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w tym do ich nieujawniania osobom trzecim oraz do ich
przetwarzania wytgcznie w celach okreslonych powyzej. Nie dotyczy to sytuacji udostepnienia
danych osobowych, jak wczesniej wskazano, podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na
podstawie odpowiednich przepisow.
Administrator odwiadcza, e doktada wszelkich staraf, aby zapewnit Uzytkownikom wysoki
poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Aplikacji Mobilnej i Sklepu internetowego i w
tym celu stosuje:
1) srodki techniczne i organizacyjne, w szczegoélnosci w zakresie bezpieczehnstwa
przetwarzania danych osobowych,
2) srodku zapewniajace:
1. zdolnos$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci oraz odpornosci
systemow i ustug przetwarzania,



2. zdolno$¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego,
3. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznoici $srodkéw technicznych i
organizacyjnych, majgcych zapewnic bezpieczehstwo przetwarzania.
3. Wszelkie zdarzenia majace wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji i danych osobowych, w
tym réwniez dotyczace podejrzenia naruszenia zabezpieczen lub udostepnienia danych osobom
nieuprawnionym, nalezy zgtasza¢ Administratorowi na adres e-mail: iod@nesperta.com

§ 8 ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

W zwigzku ze zmianami w zakresie technologii, prawa, w tym prawa ochrony prywatnosci i prowadzenia
dziatalnosci w Internecie oraz oferty Semilac, Administrator moze wprowadza¢ zmiany w Polityce
Prywatnosci, ktéra zostanie opublikowana na stronie z nowg data.

Obecna wersja obowigzuje od 31 sierpnia 2023r.
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